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Innovative Personalauswahlverfahren:
Fit fUr die Feuerwehr




Zlele des speziellen Auswahlverfahrens “Fit fir die Feuerwehr”

. Positionierung als attraktiver Arbeitgeber
= zielgruppenspezifisches Personalmarketing

. Die Online-Bewerbung bietet die MOglichkeit, sich direkt und einfach zu bewerben
= Okonomischer und schneller Weg zur Bewerbung

= Direkte Datenerfassung und hohe Akzeptanz bei den Bewerbern

. Direkte Bewerberansprache im Internet
= Nutzung aller Kanéle zur Bewerberansprache

= Hoheres Bewerberaufkommen, groRere Anzahl geeigneter Bewerber

. Das Online Assessment ist ein treffsicheres Auswahlverfahren
= Standardisierte, 6konomische Durchflihrung

= Optimierung der Auswahlentscheidung durch fundierte, genaue Ergebnisse
= Direkte Vergleichbarkeit der Bewerber

. IT-Unterstiitzung fur den gesamten Bewerbungs- und Auswahlprozess
= Standardisierte Arbeitsablaufe

= Rationalisierung des Auswahlverfahrens durch Hinzunahme automatisierter Instrumente
= Geringer Aufwand und Kosten

Viele Bewerber, 6konomisches Vorgehen und hohe Trefferquoten
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Madgliche Phasen der Personalauswahl
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bei der Feuerwehr
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rox (teilautomatisiert) Face-to-face Online Assessments ,.Fit fur die Feuerwehr* Untersuchung
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Auswahlphase 1: Online-Bewerbung

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
B e rbun Sichere .- Strukturiertes Amtsarztliche
g Auswahltests 1 Interview Untersuchung

Interessiert sich ein Bewerber fiir eine Tatigkeit bei der Feuerwehr, kann er sich tiber ein Online-Bewerbungsformular bewerben. Hier
werden Angaben zur Person, aber auch einige notwendige Grundvoraussetzungen fiir die Tatigkeit bei der Feuerwehr (sog. Hard Facts)
abgefragt. Erflllt der Bewerber diese nicht, kann er bereits unmittelbar nach dem Absenden seiner Bewerbung eine Absage erhalten, ohne
dass Bewerber oder die Feuerwehr einen hohen Aufwand mit der Bearbeitung hatten.

Jeder Bewerber, der eine Online-Bewerbung versendet, wird automatisch in das Workflow Management System (ibernommen, so dass
sein Bewerbungsprozess bequem verfolgt und gesteuert werden kann.
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Auswahlphase 1: Online-Bewerbung

reB) Login fiir registrierte Nutzer
= Bitts geben Sie Thre Mail-adresse und Thr Kennwart sin, um Thr persénliches Bewerberkanto
4 -
[75) Mail-Adresse rhichasl weben@arnx.de
a Kennwo rt [esnssnas
D Anmelden
o siesind zum erstenMalhierz ||
Ricl Sie hier
Sie
Tr.

Bitte machen Sie einige Angaben zu Ihrer Person, damit wir Sie kennen lernen kiinnen:

o [ Anrede Herr I |
"(E Vorname ichae |
Anhand der Abfrage von Grundvoraus- S | |Gmssn o
setzungen und Mindestanforderungen wird | & s
eine erste Vorselektion vorgenommen. 2 || Geburtsname Rebrov
S || seburtsdatum [01 ] [0 & [1970 ]
. . m U) e0urtso Ii: il nro
Beispiele fiir solche Hard Facts: k3 seburteer |

¢ Personliche Daten und Kontaktdaten Q‘\e\

(Anschrift, Telefon, E-Mall, etc.) ‘ S

¢ Schulausbildung und Schulnoten in %e\

relevanten Fachern

¢ Formale Abschliisse und
Zusatzausb”dungen [ Speichern ] [Zurtlck] [Uorwér‘tsj [ Bewerbung abschicken ] [ Zuriick zum Bewerberportal ]
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Auswahlphase 2: Online Assessment

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
B e b Sichere ot Strukturiertes Amtsarztliche
g Auswahltests Q 1 Q Interview O Untersuchung

Hat ein Teilnehmer das Bewerbungsformular bearbeitet und erfillt die an ihn gestellten Anforderungen, erhélt er (ggf. automatisiert) eine
Einladung zur Teilnahme an einem sog. sicheren Auswahltest (oder Online Assessment), welcher unter Aufsicht erfolgt. Im Rahmen
dieses Bewerbungsschrittes kdnnen neben klassischen Intelligenztestverfahren, Konzentrations- und Gedachtnistests sowie
Rechtschreibtests auch situative Testverfahren zur Erfassung von Soft Skills (Motivationale Faktoren, Soziale Kompetenz, Personale
Kompetenz) vorgegeben werden.

Bei der Entwicklung der Testaufgaben wird u.a. die Critical Incidents Technik genutzt, um den Realitatsbezug der situativen Aufgaben zu
erhéhen und Situationen zu erfassen, in denen die untersuchten erfolgsrelevanten Verhaltensweisen gezeigt werden. Die Technik des pro
facts Systems erlaubt es neben textbasierten Aufgaben ebenso flexibel Kombinationen von Text und Grafik einzubinden. Auf diese Weise
kann beispielsweise Bildmaterial zum Einsatz kommen, das Situationen aus dem Alltag der Feuerwehr zeigt, um den Realitatshezug auch im
Sinne einer Erhdhung der Augenscheinvaliditit zu maximieren.
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Auswahlphase 2: Online Assessment

Anforderungsprofil des Online Assessments ,,Fit fiir die Feuerwehr*

Personliche Werteorientierung C1 (2131415} )
Kompetenzen Belastharkeit CO2C k)

L Berufsmotivation L2 CGICACE) )

Soziale Teamorientierung C1l 2131415 b
Kompetenzen Kommunikationsfahigkeit C1( 2131415

_ Konflifahigkeit G E) y

Kognitive 4 Konzentration OGOtk )
Kompetenzen Logisches Denken Ok
Technisches Vorstellungsvermogen C1 (2131415 ]

\Rechtschreibung i) 20 G LA GG )
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Auswahlphase 2: Online Assessment

Berufsfeuerwehr pro facts Online Assessment

Was hewegt Sie? Was ist lhnen wichtig? Bitte geben Sie an, wohin Sie eher tendieren.

Die Tasten +++ bedeuten, dass Sie der jeweils nebenstehenden Aussage sehr stark zustimmen
Die Tasten ++ hedeuten, dass Sie der jewells nebenstenenden Aussage uberwiegend zustimmen.
Die Tasten + hedeuten, dass Sie der jeweils nebenstehenden Aussade etwas zustimmen.

Soft Facts erheben - ein erster Blick auf die Personlichkeit des Bewerbers!

Nicht nur die Noten zahlen, sondern auch die Personlichkeit des Bewerbers. Mit
dem pro facts Online-Assessment kénnen unterschiedlichste Kompetenzen, aber
auch personliche Erwartungen an das zukiinftige Arbeitsgebiet erhoben und mit
einem Soll-Profil verglichen werden.

mit anderen gemeinsam

eine Aufgabe zu losen

Werteorientierung

erst mit Yerzdgerung ankommen wird,

Sie denken sich

Es gah einen schweren Zusammenstold mehrerer Autos und Sie treffen mit thren
Kollegen als erste Mannschaft bei der Unfallstelle ein. Einige der Unfallopfer schweben in
hichster Lebensgefahr und mdssen innerhalb kilrzester Zeit aus ihren Wagen hefreit
werden, Sie haben gerade erfahren, dass der Notarztweden der schlechten Wetterlage

"Gerade jetzt muss ich die Werantwortung Ohernehmen und dberdurchschnitlichen Einsatz zeigen. Solche Herausforderungen motivieren
mich besanders und ich Obernehme die Verantwortung sehr gerne.”

Berufsmotivation

"ufsfeuerwehr pro facts Online Assessment

Wie hiufig denken Sie in solchen Situationen ebenso?

fastnie selten

gelegentlich

afers

haufig

fastimmer

O 0O

O

O

O

O

imieren als Rettungsassistent eine leblose junge Persan in einer Waohnung. Die Person reagiert nicht sofort auf thre Maknahmen.
Ein Angehriger tritt ndher und beschimpf Sie, endlich etwas zu unternehmen.

Mit der geschilderten Situation umzugehen ...

Belastbarkeit
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Auswahlphase 2: Online Assessment

Technisches
Berufsfeuerwehr pro facts Online Assessment V Il Berufsfeuerwehr pro facts Online Assessment
— orstellen L[EalatBiaeiaiiatd o ol R i i iR RS
00:19 00:00
Bitte priifen Sie, ob die nachfolaend gezeigten Figuren der unten stehenden Regel entsprechen -
Falls ja: Driicken Sie aufdie Taste "Ja" oder den Buchstaben "d"
Falls nein: Dridcken Sie auf die Taste "Mein® ader den Buchstaben "k'. II_—r

Die Figur besitzt genau fiinf Randzeichen am oberen und unteren Rand zusammen. w [a

Welche Abbildung der Schraubenenden passt zu den oben gezeigten Schraubenkopfen?

Entspricht die gezeigte Figur der Regel?

SILIATITETTEL
| s l b I 5 I 3 ]
Konzen- eriifstallerwehr " Berufsfeuerwehr pro facts Online Assessment

tration — me

ﬁ ﬁ Bitte korrigieren Sie den falgenden Text,

Bitte klicken Sie so oft auf das blau geschriebene Wort bis die richtige Schreibweise erscheint.

L
W

Das Bild im Wohnzimmer hangt schiev.

Welche Figur solite das Fragezeichen ersetzen?

Logisches @ o | @0 s @ ¢ © Recht- (5]

Denken L= JL o JL - « JL . I« JL o« I » schreibung
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Auswahlphase 3: Sporttest

Phase 1

Phase 2

Phase 3

Phase 4

Phase 5

Online-Bewerbung

Sichere
Auswahltests

P

Sporttest

D

Strukturiertes
Interview

Amtsarztliche
Untersuchung

Nach dem bestandenen Online Assessment unterziehen sich die Bewerber zunéchst einem Sporttest, der die notwendige korperliche
Fitness der Kandidaten tberpriift. Wird ein Bewerber in dieser Phase als untauglich eingestuft, verfigt er also nicht iber die im
Feuerwehreinsatz- und Rettungsdienst unabdingbare hohe korperliche Leistungsféhigkeit, scheidet er aus dem Bewerbungsprozess aus.
Das Bestehen des Sporttests wird flir jeden Bewerber im Workflow Management System dokumentiert.
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Auswahlphase 4. Strukturiertes Interview

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
B e rbun Sichere ot Strukturiertes Amtsarztliche
g Auswahltests Q 1 Q Interview O Untersuchung

Fir die nach dem Sporttest verbliebenen Bewerber schlief3t sich als letzter Schritt im Bewerbungsprozess ein persénliches Auswahlverfahren
an, das in Form eines Interviews durchgefthrt wird. Im Workflow Management System kann auch dieser Schritt des Auswahlverfahrens
dokumentiert werden.
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Auswahlphase 4. Strukturiertes Interview

Das Interview

Ein weiterer Baustein des Auswahlprozesses ist das Interview. In einem
biographischen Teil wird auf den beruflichen Werdegang vor dem Hintergrund
der personlichen Entwicklung bezug genommen.

Im kompetenzbasierten Teil wird die Bewaltigung der Funktion und der damit
verbundenen Aufgaben bei der Feuerwehr thematisiert. Neben der Einstellung und
den Motiven des Kandidaten werden bisherige Erfahrungen und
Umsetzungsbeispiele aus dem eigenen Arbeitsleben erhoben - erfolgreiche
Umsetzung der Unternehmensanforderungen anhand konkreter
Verhaltensbeispiele!

Eine ausfiihrliche Feedbackphase fordert die Selbstreflexion des eigenen
Verhaltens und der eigenen Einstellungen und erhoht die Akzeptanz des
Verfahrens.

Der aus dem Online Assessment ,Fit fir die Feuerwehr* resultierende
Interviewleitfaden kann als Grundlage des Auswahlgespréachs verwendet
werden.
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Auswahlphase 5: Amtsarztliche Untersuchung

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5
B e rbun Sichere ot Strukturiertes Amtsarztliche
g Auswahltests Q 1 Q Interview Untersuchung

Bewerber, die alle bisherigen Auswahlschritte positiv absolviert haben und ein Einstellungsangebot erhalten haben, unterziehen sich einer
amtsérztlichen Untersuchung und gegebenenfalls einer facharztlichen Untersuchung. Auch die Resultate dieser Untersuchungen
(tauglich, nicht-tauglich, vorlaufig tauglich) werden im Workflow Management System hinterlegt.
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Das Workflow Management System

Das Workflow Management System unterstiitzt samtliche Phasen des Bewerbungsprozesses
und ist eine wertvolle Unterstiitzung der Sachbearbeiter:

¢ Die Ergebnisse der Online-Bewerbung werden automatisch tibernommen und gefiltert.

¢ Samtliche Ergebnisse, die in den sicheren Auswahlverfahren (Online Assessment) erzielt
wurden, stehen sofort zur Einsicht zur Verfligung.

¢ Die Bewerbungsbearbeitung und -steuerung erfolgt tiber das Workflow Management
System (Terminvergabe, Versand von Einladungen und Absagen etc.)

¢ GroRe Teile der Kommunikation mit dem Bewerber erfolgen tiber das Workflow
Management System.

¢ Grundlegende administrative Tatigkeiten (Erstellung von E-Mailvorlagen usw.) werden mit
Hilfe der Software erledigt.
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Das Workflow Management System: HR Monitor

Der HR Monitor des Workflow
Management Systems ist eine
passwortgeschiitzte Internet-
Plattform, Gber welche die

Bewerberdaten verwaltet und e T
ElnladungS' Oder AbSﬁgE' i B e i sz B Ty - SR T ] EarsrbungiEmng L :_.E_EE'_ﬁ_n_:_nl_l
schreiben (teil)automatisiert i i R ol e
" E-Mall-¥oragen PaiT= Wrehis 01 oL el 20Ln e
versendet werden konnen. i e T
L Eisbum - 2 ntatus-Catm =
Uber das System wird der i T T 2 L0 18 - Engesden e 25 01 200
Bewerbungsprozess jedes dmany % mgtwnger T e e
einzelnen Kandidaten gesteuert, cmT T T— e i
d.h. es konnen Einladungen zum SO e e s lo 17-52 +4 Engeieien tac: g0z
Online Assessment versendet, i m B, e 0 L7-22 54 unter.anosf, g
. LBAEEMS B i fluher, Mg i0 28=3d4 B0 Unbad, bope 3101 2010
schriftliche Unterlagen angefordert tiszrmy ™ L, busier /2340 L Akl nachoic LA
und Termine vereinbart werden
etc. Dariber hinaus informiert die ,,

Bewerbertbersicht tber alle

aktuellen Bewerbungsprozesse.
Anenymmeris Eraslmeee 8:perimoan
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Das Workflow Management System: Resultate des Auswahlgesprachs

Samtliche Information Gber einen Bewerber, die er in der Online-
Bewerbung eingetragen hat, sind in der Detailsicht des Workflow
Management Systems einsehbar.

Auch der aktuelle Bewerbungsfortschritt des betreffenden Candila e s l
Kandidaten ist dokumentiert und kann hier gesteuert werden. J—— ) i i

- - - - - -

E-Hiall-¥nHagen R mHEDon: :I‘:'“::I':::“ t O 03 O Os Os
Zusstairage ::lrrmlnu'b-itil-umlrnhm : i : . : : :
Stadistik Korfhkefa i ghenit 1 Oz 4 Or O Ovg
el 5 0 v 01 01
Bemerkung
Kandidat Max MHesber
Hrmt Sxanimdates Sahiid daten Wakans [hoarmitii s n Inds e b e
Bewmerheriibersschi
E-Mail-¥orlagen ::HM'E ':r:: e :
statintik Vormams P st
Aeenden Hams M urkar
D ey Tl Ebenso werden die Resultate des Auswahlgesprachs auf
Lend iz ¥ Eem arDpratets de einer speziellen Maske des Workflow Management Systems
ubersichtlich aufgefiihrt und stehen somit flir die
T st e Auswahlentscheidung zur Verfiigung.
_ :-EE.:.‘:;: :: :-I::::;E:; Besaertairag s eiragang
ok
R
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Vortelle des Auswahlverfahrens “Fit fur die Feuerwehr”

¢  Verbesserung des Personalmarketings

¢  Erhohung der Attraktivitat als Arbeitgeber

¢  Gewinnung geeigneterer Bewerber

¢  Vereinfachte Bewerbung durch Online-Prozesse

¢  Treffgenaue Entscheidung und somit Optimierung der Auswabhl

¢  Hohe Qualitat des Auswahlprozesses: Objektiv, messgenau und valide
¢ Rationalisierung des Auswahlverfahrens

¢  Standardisierung der Arbeitsablaufe
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pro facts assessment & training

Landhaus Gut Neumerberen
D-53124 Herzogenrath

T: 02406 - 66 88 443
F: 02406 - 66 66 998

info@profacts.de
www.profacts.de
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